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Rio Grande doRio Grande do

SulSul

HistHistóóricorico

Década de 70: primórdios
Primeiro Tribunal de Justiça a ser informatizado no 
Brasil

TJRS = pioneirismo

Décadas de 80 e 90
Investimentos reduzidos

Terceirização completa

Afastamento dos gestores



HistHistóóricorico

Final década de 90: rumo à obsolescência
TJRS perdeu muito terreno frente a outras cortes
TI não era considerada foco de planejamento

Seu papel na modernização era completamente ignorado

Nenhuma grande inovação tecnológica em meio a uma 
revolução da informática

Computação Pessoal
Cliente/Servidor
Internet

DiagnDiagnóóstico da situastico da situaççãoão

Terceirização "completa"
Definição de necessidades

Planejamento

Projeto

Execução

INTELIGÊNCIA

Ausência de equipe própria
Limitava-se a atestar a execução de contratos de terceirização



DiagnDiagnóóstico da situastico da situaççãoão

Sistemas disponibilizados passaram a contrastar com os 
utilizados no dia-a-dia

Modo caractere em terminais burros
Pouca flexibilidade e integração
Pouca interatividade
Necessidade de memorizar códigos
Etc.

Acesso restrito à informação
Sem acesso via Internet
Terminais de atendimento apenas no APJ e TJP

Principais problemasPrincipais problemas

Foco exclusivamente nas demandas internas

Demandas mais óbvias estavam parcialmente atendidas
Cartórios informatizados

Demandas mais complexas permaneciam não atendidas
Atividades dos Magistrados

Ausência de informações gerenciais e indicadores de 
produtividade



Principais problemasPrincipais problemas

Completa ausência de foco no cidadão

Nenhum serviço prestado aos usuários dos serviços do 
Poder Judiciário

Cidadãos (pessoas físicas e jurídicas)

Advogados

Órgãos Públicos e seus Procuradores

Ausência de serviços integrados
Segurança Pública e Ministério Público

Outras esferas da Justiça

Principais problemasPrincipais problemas

Hiato qualitativo
Sistemas incompletos

Baseados em tecnologias obsoletas

Hiato quantitativo
Sistemas existentes não atendiam todos os usuários internos 
ou externos

Até 2000, 67 comarcas não utilizavam informática

Até 2000, nenhum serviço prestado ao cidadão via internet e haviam 
somente 34 terminais de auto-atendimento



Novo sNovo sééculo, novo quadroculo, novo quadro

Redução de custos de novas tecnologias de padrão 
aberto permitiu que fossem conduzidas iniciativas de 
informatização própria
Cidadão precisa ser parte integrante dos processos de 
negócio do governo
A partir da virada do século

e-Governo
e-Democracia

DiagnDiagnóóstico (1999)stico (1999)

160 Comarcas
9 informatizadas e interligadas (terminais-burros)
84 informatizadas mas não interligadas (terminais-burros)
67 não informatizadas

Tribunal de Justiça
Informatizado (terminais-burros)
Gabinetes não informatizados

Infra-estrutura Central de Informática rudimentar



DiagnDiagnóóstico (1999)stico (1999)

Site na Internet
Sem andamento processual

Sem inteiro teor de acórdãos

Abrangência
Sistemas exclusivamente de uso interno

Usuário "decisor" (magistrado) não atendido

Nenhuma preocupação com o cidadão (partes e advogados)

Tecnologias obsoletas

CriaCriaçção de estrutura de TICão de estrutura de TIC

1997
Tribunal de Justiça decide iniciar nova etapa de informatização

1998
Criação do Departamento de Informática e abertura de 
Concursos Públicos
Início do processo de qualificação técnica

2000
Equipe técnica parcialmente completa assume a gestão de 
informática



Projeto de informatizaProjeto de informatizaççãoão

Proposto em 2000
Preocupação com a Governança

Criação de Conselho de Informática (CONINF)
Criação do Conselho Interno do DI

"Contrato de Gestão"
Definição de objetivos
Definição de cronograma de execução (2000 a 2005)

EquaEquaçções de convencimentoões de convencimento

Equipe própria = Sistema próprio
+

Comarcas Interligadas
=

Site da Internet com informações mais completas
+

Outros serviços



VisãoVisão

“Promover a qualificação dos serviços 
jurisdicionais prestados aos cidadãos através da 
informatização”

ObjetivosObjetivos

Planejar o processo
Foco no cidadão

Atender ao cidadão e todos os demais usuários da Justiça
Atender integralmente a todos os usuários internos e respectivas áreas 
(jurisdicional e administrativas)

Reduzir a dependência externa
Desenvolver soluções próprias de TIC voltadas à área-fim
Terceirizar soluções para áreas-meio



ObjetivosObjetivos

Preparar ambiente propício para execução do projeto
Capacitar usuários
Criar um infra-estrutura central capaz de dar suporte ao processo de 
informatização
Renovar completamente o parque de equipamentos
Interligar todas as Comarcas e prédios do Poder Judiciário

Priorizar a utilização de tecnologias abertas e de baixo custo
Retomar a dianteira na informatização do Judiciário
Potencializar o uso da Internet por meio de portal
Reduzir custos

PremissasPremissas

Não se terceiriza a inteligência sobre os processos de 
negócio da área-fim do Judiciário

Desenvolver internamente soluções para a área-fim

Adquirir ou contratar o desenvolvimento de soluções para 
áreas periféricas



PremissasPremissas

Não há como ignorar o papel da Internet no
e-Governo

Fase 1: Portal Informacional

Fase 2: Portal com Conteúdo Ativo

Fase 3: Portal Transacional

Fase 4: Portal Vertical e e-Justiça

Preocupação com a exclusão digital

InvestimentosInvestimentos
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ReduReduçção do custo terceirizadoão do custo terceirizado
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InterligaInterligaçção de prão de préédios do Poder Judicidios do Poder Judiciááriorio
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SeguranSegurançça Fa Fíísica e Ambientalsica e Ambiental

Perímetros de segurança → Sala-cofre



SeguranSegurançça La Lóógicagica

Cluster de 16 processadores Armazenamento seguro 
(storage e tape library)

SoftwareSoftware

Sistema Operacional Linux

Sistema de Gerência de Bancos de Dados Oracle 9i

Servidor de aplicações Apache e linguagem PHP4 para 
criação do site de validação de documentos eletrônicos

Solução de software para acesso seguro via Internet
Solução de gabinete móvel - Metaframe



Sistema Corporativo Sistema Corporativo ThemisThemis

Arquitetura sistêmica
Planejada para atender todas as demandas internas e 
externas

Desenvolvida em módulos

Evolutiva

Sistema Corporativo Sistema Corporativo ThemisThemis

Themis – 2o Grau

Contadoria Processual

Distribuição de Processos

Secretarias de Câmaras

Automação de Gabinetes

Automação de Sessões

Interfaces com 
outros órgãos

Internet/Intranet/Extranet

Consultas Internas

Gestão de RH

Portal dos Magistrados

Informações Corporativas

Consultas Externas

Jurisprudência

Andamento Processual

Informações Institucionais

Transações Externas

Peticionamento Eletrônico

Themis – 1o Grau

Contadoria Processual

Distribuição de Processos

Cartório

Juizado Especial Cível

Juizado Especial Criminal

Execuções Criminais

Infância e Juventude

Automação de Gabinetes

Automação de Audiências

Arquivo de Processos Judiciais

Arquivo Físico Indexado

Arquivo Digital



Sistema Sistema ThemisThemis de 1de 1ºº GrauGrau

Iniciado em 2000

Fase de transição
Sistemas da PROCERGS → Themis

Até o final de 2005
Substituição do APJ (1º Grau)

Até o final de 2006
Substituição do TJP (2º Grau)

Processo de informatizaProcesso de informatizaçção do 1ão do 1ºº GrauGrau
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Grupo de Trabalho

Revisão

Sessão informatizada e assinatura Sessão informatizada e assinatura 
digital de decisõesdigital de decisões

Gabinete do
Relator

Gabinete do
Revisor

Gabinete do
Vogal

Sessão de 
Julgamento

Informatizada

Projeto de
acórdão

Relatório

Voto

Voto

Voto

Acórdão

Diário
da

Justiça

Revista de
Jurisprudência

Impressa

Revista de
Jurisprudência
em CD-ROM

Site de
Jurisprudência

na Internet

Pesquisa por matéria

Relatório

Voto

Projeto de
acórdão

Voto

Voto

Projeto de
acórdão

Projeto de
acórdão

Documentos de 
Registro da

Sessão

AcórdãoAcórdão

Secretaria da
Câmara

Documentos de 
Registro da

Sessão

SoluSoluçções encontradasões encontradas

Notebooks equipados com
processador Intel® Centrino™

processador Intel® Pentium® M
chipset Intel® 855 
ligação de rede Intel®
PRO/Wireless padrão 802.11b

Estão sendo adquiridos 25 pontos de acesso para o 
Tribunal de Justiça
Permitem total mobilidade devido à conexão sem fio, 
peso reduzido e duração da bateria



SoluSoluçções encontradasões encontradas

Pen drives

Tokens para
geração e armazenamento
de certificados digitais

Solução de software para acesso seguro via Internet





Eduardo Arruda

arruda@tj.rs.gov.br


