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Agenda

Diagnostic – RDA 4.0

•Definição

• Produtos e Plataformas

• Características

•Instalação

• output
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Definição

-RDA é uma ferramenta de automação em plena evolução. 
Futuramente será integrada ao My Config and Projects.

-RDA é um conjunto de scritps que capturam várias informações 
do ambiente operacional de uma só vez onde o cliente está
rodando o Oracle.

-O RDA é importante pois minimiza consideravelmente a 
necessidade de “ping-pong” entre o cliente e o Suporte Técnico 
para obtenção de informações. 

-O RDA é muito útil para vários tipos de chamados em especial 
para os seguintes tipos:

•Database performance issues 

•Installation/configuration issues 

•ORA-600, ORA-7445, and ORA-3113 errors 

•Upgrade, migration, and linking issues 

•Corrective issues 
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• O RDA não faz nenhuma alteração (insert, update ou deletes) no 
ambiente do cliente.

• O RDA roda em média em até 10 minutos  e se a execução do 
comando tomar mais que 30 segundos o mesmo é abortado. O 
consumo de recursos da máquina é baixo.

• O RDA somente colhe informações de ambiente. Nenhuma 
informação sensitiva do cliente é coletada.

• Além de uma ferramenta de auxílio de interação como Suporte , o 
RDA é uma importante ferramenta para documentação e visuação 
bastante abrangente do ambiente do cliente. Pode ser utilizada por 
exemplo para comparação de ambientes.

• O RDA 4.0 é uma ferramenta completamente re-escrita em Perl e com 
isto sua forma de instalação  tem algumas dependências.

Definição
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• O RDA 4.0 Coleta informações dos seguintes produtos suportados 
além de informações do sistema operacional:

– Oracle RDBMS Server (Standard and Enterprise Editions) 
– Oracle RAC Cluster (Single Node Collection) 
– Oracle Application Server (iAS 1.0.2.x/9.0.x/10.1.2.x, HTTP Server) 
– Oracle Management Server and Intelligent Agent (Grid Server, Agent 

Server, DB Control) 
– OLAP Products (Express Server, Financial Analyzer, and Demand 

Planning Server) 
– Oracle Developer (Forms and Reports) 
– Oracle Collaboration Suites (Email Server and Internet Directory) 
– Oracle Networking products 

Novos produtos da Oracle serão adicionados em breve. Estamos 
constantemente melhorando e adicionando funcionalidades ao RDA, 
assim tenha certeza de sempre baixar a última versão no momento de 
rodar.

O RDA também roda em algumas versões já dessuportadas, contudo 
a informação coletada é limitada por questões de mudança de 
estrutura de dicionário de dados de versão para versão.

Produtos
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• O RDA 4.0  está disponível para :
– IBM AIX 

– Intel Linux (RedHat and SuSE) 

– HP-UX (10.* and 11.*) 

– HP Tru64 

– Sequent Dynix/Ptx 

– Sun Solaris (2.6 - 2.10) 

– Windows XP Professional 

– Windows 2000 Workstation and Server 

– Windows 2003 Server

– OpenVMS (execução diferenciada).

O RDA pode ser rodado em outros que suportem Perl 5.5 (ou acima), 
contudo é recomendado testes uma vez que não é possível prever o 
comportamento, principalmente a nível de performance .

Plataformas
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• Completamente Portado para Perl. 
• Checagens de Unix e Windows unificadas. 
• Coleta de informações da versão anterior (3.14 ) mantidas 
• Todo o código é aberto (Preocupações com segurança) 
• Coletas modularizadas
• Possibilidade de setup e coleta individual de cada módulo (-s option)
• Organizado em módulo e sub-índices para facilitar a visualiazação. 
• Documentação integrada (-h e –M options) 
• Pró-atividade. (ex. Verificação de instalação, checagem de conexão )
• Opção de geração com traces e debugs. 
• Possibilidade de definir vários setups para diferentes coletas em uma única 

instalação. 
• Aceita configuração de password para execuçao via batch.
• Padrão é pela solicitação de password. 
• Relatórios e sessões vazias são descartados para não haver consumo de 

disco desnecessário. 
• Menor número de arquivos temporários.
• Alta auto-adaptação à capacidade do ambiente. 
• Debug and trace mode

Versão 4.0 – Principais novas Características



8

Download Instructions

- Acesse o Metalink. “Top Tech Docs”/”Diagnostic Tools”/ 
“Diagnostic Tools Catalog” / “Database Technologies”. 

-Escolha o formato que voce deseja baixar. 

- Unix Tar format: rda.tar  (change the filename to rda.tar when 
saving)

- Unix Tar and gzipped format: rda.tar.gz (change the filename 
to rda.tar.gz when saving)

- Windows Zip format: rda.zip (change the filename to rda.zip 
when saving)

NOTE: em caso de problemas com o Perl na máquina a ser 
utilizado o RDA 4.0, pode-se baixar um binário (executável 
compilado) para execução.
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Installando

Para Unix:

- Crie um novo diretório onde o Oracle Seja o dono (owner).

- Faça FTP ou copie o arquivo de RDA baixado para o diretório.

- Extraia os arquivos
tar xvf rda.tar
or
gunzip rda.tar.gz
tar xvf rda.tar 

Important:Não “exploda” os arquivos no Windows para transferir 
depois para o  Unix. Voce pode ter problemas de “^M” gerados no 
final do arquivo.

Para Windows:

O mesmo procedimento do Unix apena para abrir o arquivo utilize o 
unzilp:

unzip rda.zip 

Em ambas as platformas voce pode verificar a isntalação como a 
opção “- c”.
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RDA Output

Ø Após a execução voce encontrará os arquivos no 
diretório de output, assim como o .zip (“caso esteja 
gerando para um chamado técnico”).  Voce pode ver o 
resultado acessando: 

<output_directory>/<report_group>__start.htm

DEMONSTRAÇÃO

Em caso de problemas com instalação ou utilização do 
RDA ou ainda para quaisquer feedbacks, envie um email 
para:

st automation_ww@oracle.com. 

Problemas com RDA não estão sendo tratados via 
chamado técnico.
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MetaLink
My Configs & Projects
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My Configs & Projects
Por que vocês estão aqui?

• A Oracle apresenta uma nova capacidade do Metalink:

My Configs & Projects

� Incrementar o nivel de serviço aos nosso clientes
– Diagnóstico e resolução dos problemas com mais rapidez

– Evitar problemas proativamente

– Entrega de serviços on-line

– Entender as necessidades de nossos clientes e prover serviços 
e respostas consistentes.

� Introduzir nossos clientes em fases multiplas
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My Configs & Projects
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My Configs & Projects

My Projects

My Configs

My Projects & Configs

•Acessivel pelo MetaLink
•Nova função / capacidade

•Projetos e informações 
chaves
•Informações criticas

•Configurações e setups detalhados
•Healthchecks de melhores praticas
•Alterações imediatas
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My Configs & Projects

• Definindo configurações
– Automaticamente
– Manualmente
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My Configs & Projects

• Definindo Projetos
– Informações chaves
– Configurações 
associadas

• Definindo configurações
– Automaticamente
– Manualmente
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My Configs & Projects

• Definindo Projetos
– Informações chaves
– Configurações 
associadas

• Definindo configurações
– Automaticamente
– Manualmente

Selecione seu favorito!

Service Requests
Logging
Tracking
Reporting
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My Configs & Projects

• Chamados ( TARs )
–Abrindo
–Seguindo
–Relatorios

• Definindo Projetos
– Informações chaves
– Configurações 
associadas

• Definindo configurações
– Automaticamente
– Manualmente

• Selecione seu favorito!
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My Configs & Projects

• Chamados ( TARs )
– Abrindo
– Atualizando
– Relatorios

• Definindo Projetos
– Informações chaves
– Configurações 
associadas

• Definindo configurações
– Automaticamente
– Manualmente

• Selecione seu favorito!
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My Configs  & Projects
Configuração Automatica

Repositório de dados de 
Configurações de Clientes

Novos Serviços do MetaLink:
- MyConfig & Projects
- Health Checks
- Dados de Configuração
- Captura de dados para TARs

Serviços 
Existentes 
Metalink

MetaLink Portal• Usando MetaLink 
como veiculo de 
entrega 
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My Configs  & Projects
Auto Configuration, How It Works

• Roda localmente na maquina do cliente

• Coleta configurações e dados de 
diagnósticos

• Repositório Central no Suporte da  
Oracle

• Uso para Suporte proativo e reativo 

• Portal Metalink Avançado

• Projetos, ambientes e configurações

• Healthchecks proativos, baseados nas 
melhores praticas

Support
Agent

Support
Agent

Customer 
Repository
Customer 

Repository

MetaLink
UI
MetaLink
UI
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My Configs  & Projects 
Configuração Automatica, como funciona?

Internet

VPN

HTTPS

Repositório 
Clientes

Oracle
Intranet

Cliente ve suas Cliente ve suas 
configuraconfiguraçções           ões           
pelo MetaLinkpelo MetaLink

9iAS Web Servers 9iAS Web Servers 
at Oracle DMZat Oracle DMZ

Support
Agent

Support
Agent

Support
Agent

Dados de Configurações

Oracle Oracle 
SupportSupport

MetaLinkMetaLink

OCCN

Thin JDBCThin JDBC

Host, Storage, 
Network

Oracle Database

E-Business Suite

Oracle 9iAS

@Customer

Support
Agent

@Oracle
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My Configs  & Projects 
Configuração Automatica, Support Agent

• Funcionalidades
– Coleta automatica de dados de configurações para 

Database, eBusiness Suite, Application Server, Host, 
Sistemas Operácionais e Rede

– Instalado em cada servidor, HP-UX, Solaris, Linux, AIX 
& Tru64

– Upload a cada 24 horas

– Totalmente Suportado

– Seguro
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My Configs  & Projects 
Configuração Automatica, Support Agent

Demonstração
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Running RDA for Unix
- Before you begin: Log on as the UNIX user that owns the Oracle installation. On some operating 

systems, this user will not have the necessary permissions to run all of the commands and utilities 
called by RDA (e.g. sar, top, vmstat, etc). If you are running RDA to assist in resolving a tar, the 
analyst will most likely need the information pertaining to the Oracle owner. The exception to this 
rule is when RDA is used to assist in a performance related issue. In this case, Oracle support 
recommends that you run RDA as the UNIX user who owns the Oracle software.

Note: If you use su to connect to root or a privileged user, do not use "su -" as the minus resets the 
environment. 

- Choose the RDA command that you will be using:

- rda.pl : Use this command if perl is available in the path. To verify if Perl is available, enter the 
following command:

- perl -V

- In the command output, verify that '.' (i.e. the current directory) is present in @INC. 

- rda.sh : Use this command if Perl is not available.

- Note: The RDA command you selected above is represented as <rda> in the rest of this procedure. 
Therefore substitute rda.sh, rda.bat, or rda.pl in place of <rda>. 

- Make sure the RDA command is executable. To verify, enter the fo llowing command: 

- chmod +x <rda>

- The data collection requires an initial setup to determine which information should be collected. 
Enter the following command to initiate the set up: 

- ./<rda> -S

- Including the dot ensures that RDA is executed from the local directory.

- After setup completes, review the setup file setup.cfg.

- You can also choose to collect only specific data. For more details, view the command usage help 
by specifying the -h option, or complete manual page with the -M option.
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- At this point, you can collect diagnostic information. sqlplus should connect to the 
database with the userid that you specified during the setup. Start the data collection 
using the following command: 

- ./<rda> [-v]

- The -v option is optional. It allows you to view the collection progression.

- The output is a set of HTML files that are located in the RDA output directory which 
you specified at setup. You can review the data collected by using a Web Browser to 
open the following file located in:

- <output_directory>/<report_group>__start.htm

- The final output is also packaged in an archive located in the <output_directory> 
chosen during RDA setup -- the packaged output file will have a .tar or .zip extension. 
If the data collection was generated to assist in resolving a Service Request, send the 
report archive (note: file name varies, but ends in .tar or .zip; e.a: 
RDA.RDA_db_autoxyz.tar) to Oracle Support by uploading the file via MetaLink. If 
FTP'ing the file, please be sure to FTP in BINARY format. Do not rename the file, as 
the file name helps Oracle Support quickly identify that RDA output is attached to the 
service request. 

Ø NOTE: For more information or clarification please review the demonstration 
"viewlets" located in the Training document or please read the RDA FAQ. If you still 
have problems please follow Troubleshooting Steps .

Running RDA for Unix
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- Before you begin: Log on as the WINDOWS user that owns the Oracle installation. On some 
operating systems, this user will not have the necessary permissions to run all of the commands 
and utilities called by RDA (e.g. WinMsd utility, MSInfo32 on Windows 2000, Windows 2003) If you 
are running RDA to assist in resolving a tar, the analyst will most likely need the information 
pertaining to the Oracle owner. The exception to this rule is when RDA is used to assist in a 
performance related issue. In this case, Oracle support recommends that you run RDA as the user 
who owns the Oracle software. 

- Choose the RDA command that you will be using: 

- -- rda.pl  - Use this command if Perl is available in the path. 

- To verify if Perl is available, enter the following command:

- perl -V

- In the command output, verify that '.' (i.e. the current directory) is present in @INC. 

- -- rda.bat - Use this command if Perl is not available.

- The RDA command is represented as <rda> in the rest of this procedure.

- The data collection requires an initial setup to determine which information should be collected. 
Enter the following command to initiate the set up: 

- <rda> -S

- After setup completes, review the setup file setup.cfg.

- You can also choose to collect only specific data. For more details, view the command usage help 
by specifying the -h option, or complete manual page with the -M option.

- At this point, you can collect diagnostic information. sqlplus should connect to the database with 
the userid that you specified during the setup. Start the data collection using the following 
command: 

- <rda> [-v]

- The -v option is optional. It allows you to view the collection progression.

Running RDA for Windows
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Running RDA for Windows

• The output is a set of HTML files that are located in the RDA output directory which 
you specified at setup. You can review the data collected, by using a Web Browser 
to open the following file located in: 

• <output_directory>/<report_group>__start.htm

• The final output is also packaged in an archive located in the <output_directory> 
chosen during RDA setup -- the packaged output file will have a .zip or .tar 
extension. If the data collection was generated to assist in resolving a Service 
Request, send the report archive (note: file name varies, but ends in .zip or .tar; e.a: 
RDA.RDA_db_autoxyz.zip) to Oracle Support by uploading the file via MetaLink. If 
FTP'ing the file, please be sure to FTP in BINARY format. Do not rename the file, as 
the file name helps Oracle Support quickly identify that RDA output is attached to 
the service request. 

Ø IMPORTANT: The final output directory may not contain an archive file (.zip or .tar). 
If the archive is missing, please archive all the files in the <output_directory> 
manually and send them to Oracle Support. You can use a packaging/archive utility 
program like http://www.info-zip.org/Zip.html to perform this task.

Ø NOTE: For more information or clarification please review the demonstration 
"viewlets" located in the Training document or please read the RDA FAQ. If you still 
have problems please follow Troubleshooting Steps
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Q&A
Backup Slides
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My Configs & Projects
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My Configs  & Projects 
Informações de Auto Configuração

11-JAN-2005 13:27:04



32

My Configs  & Projects 
Informações de Auto Configuração
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My Configs  & Projects 
Healthchecks e Melhores Praticas
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• Pagina de 
“Consulta 
Rapida” dos 
Health 
Checks, para 
problemas 
criticos e 
alertas.

My Configs  & Projects 
Healthchecks e Melhores Praticas
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• Ferramenta ORA-
600, para Banco de 
Dados

• Avisos de Rede

My Configs  & Projects Healthchecks
Melhores Praticas
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üDatabase Single Point of Failure 
Checks

Database Performance Analysis

Database Storage Management

üDatabase Network Issues

üDatabase ORA600

ü

ü

New in V3.0

Database Configuration Checks

Database patch recommendation

Database Logging & Archiving

Database Restart

Database Recovery Advisor

Database Buffer Cache

Database Instance

Healthchecks

üEBS certification check

Host Memory

üHost VOS checks

Host Storage

ü9iAS middle tier and infrastructure 
install running?

ü9iAS OS configuration

ü9iAS Portal resource check

EBS critical patch 
recommendation

üEBS patch set recommendation

EBS diagnostic test summary

New in V3.0Healthchecks

My Configs  & Projects Healthchecks
Melhores Praticas
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My Configs  & Projects

• Chamados ( TARs )
– Abrindo
– Atualizando
– Relatorios

• Definindo Projetos
– Informações chaves
– Configurações 
associadas

• Definindo configurações
– Automaticamente
– Manualmente

• Onde ir?

• Selecione seu favorito!
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My Configs & Projects
Inicio e Novos Usuarios
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My Configs & Projects
Download do Support Agent
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• Selecione o Produto ‘OSS Support Tools’

Se precisar de Suporte
Como criar chamados (TAR) ref ao MC&P?
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• Selecione o tipo de problema ‘Support Agent Install Issue’ ou 
“Outros”

Se precisar de Suporte
Como criar chamados (TAR) ref ao MC&P?
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Questões?

Perguntas
& 

Respostas


